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I. Информационная  справка
Визитная карточка ДОУ


Муниципальное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребенка - детский сад № 13 «Олененок» (далее МДОУ ЦРР №13) города Оленегорска Мурманской области, был построен и открыт в 1982 году. 

Общая площадь ДОУ – 1245 га, площадь озеленения – 1502 га. Здание ДОУ рассчитано на 6 групп. Оборудованы и работают спортивный и музыкальный залы, бассейн, изостудия, логопункт, функционируют группы для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата.

Детский сад расположен в типовом здании. В ближайшем окружении:  средняя школа №7, центр реабилитации, поликлиника, муниципальное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного  вида № 2 «Солнышко». 

ДОУ регулирует свою деятельность в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации;

· Законом об образовании;

· Декларацией о защите прав ребенка;

· Конвенцией о правах ребенка;

· Трудовым кодексом РФ;

· Типовым положением о дошкольном образовательном учреждении;

· СанПиНом.

Работа в МДОУ ЦРР №13 построена на основе нормативно-правовой базы:

· Устав ДОУ;

· правила внутреннего трудового распорядка,

· коллективный договор;

· договор с учредителем;

· локальные акты.

МДОУ ЦРР № 13 «Олененок» является звеном муниципальной системы образования города Оленегорска с подведомственной территорией, обеспечивающим помощь семье в воспитании детей дошкольного возраста, охране и укреплении их физического и психического здоровья, развития индивидуальных способностей и необходимой коррекции их развития.

Руководит коллективом заведующая Якуничева Галина Григорьевна, педагог высшей квалификационной категории со стажем руководящей работы 29 лет.

Заместитель заведующей – Ромашкина Александра Игоревна, педагог высшей квалификационной категории с общим стажем педагогической  работы 20 лет и стажем работы в должности 8 года. 

1. КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
1.1. 
Состав педагогического коллектива

Педагогический коллектив состоит из 24  педагогов, из них: 

Заведующая 


- 1 


Заместитель заведующей 
- 1

Музыкальный работник 
- 1


Инструктор физкультуры
- 3 

Учитель-логопед

- 1
Руководитель изостудии   -1


Воспитатель 


- 16(из них 1 в декретном отпуске).

1.2. Образовательный уровень педагогов
Высшее образование



14 человек
- 52,2 %

Среднее специальное образование

9 человек

- 47,8 % 


 1.3. Характеристика педагогов по стажу работы
	до 5 лет
	от 5 до 10 лет
	от 10 до 15 лет
	от 15 лет до 20 лет
	свыше 20 лет

	4
	6
	6
	5
	3


1.4. Квалификационная характеристика педагогов
	Высшая категория
	Первая категория
	Вторая категория
	Без категории

	7
	8
	6
	3

	28%
	32%
	24%
	16%


1.5. Повышение квалификации педагогов
Воспитатели ДОУ повышают свою квалификацию на специальных курсах в Ассоциации Монтессори-педагогов России г.Москвы.

Четыре педагога получили высшее педагогическое образование. Два педагога обучаются на дошкольном факультете Мурманского педагогического университета.

В течение учебного года подготовлены и проведены две сессии областной стажерской площадки по теме: «Педагогика М.Монтессори в практике современного ДОУ»
1.6. Профессиональный потенциал педагогов

	Имеют стабильные результаты при использовании традиционной программы
	Успешно отрабатывают новые формы организации образовательного процесса в рамках традиционной программы
	Применяют личностно- ориентированный подход в

работе по  методу Марии Монтессори с наработкой авторских упражнений в духе метода М. Монтессори

	4  %
	20 %
	76 %


2. ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
(Приложение: Учебный план)

Воспитательно-образовательный процесс строится на основе комплексной «Программы воспитания и обучения в детском саду» под редакцией М.А. Васильевой, В.В.Гербовой, Т.С.Комаровой (с использованием педагогической технологии М. Монтессори).
Реализуемые в ДОУ программы помогают наиболее полному личностному развитию воспитанников, способствуют применению полученных знаний, умений и навыков в практической жизни, позволяют выразить и удовлетворить внутренний потенциал ребенка, повышают их информативный уровень.

	№

п/п
	Наименование общеобразовательной программы
	Нормативный срок освоения
	С какого года реализуется
	Принята

(кем, дата,

№ протокола)

	
	
	
	
	

	1
	Комплексная программа дошкольного образования: «Программа воспитания и обучения в детском саду» под редакцией М.А.Васильевой
	До 6 лет
	1982г.
	Педсовет, от 01.09.2005г.
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Вариативная часть учебного плана содержит материалы парциальных программ по различным направлениям.

	№ п/п
	Направление
	Наименование программы, автор

(под редакцией)
	Нормативный срок освоения
	С какого года реализуется
	Принята

(кем, дата,

№ протокола)

	
	
	
	
	
	

	1
	Социально-педагогическое
	- Р.Б.Стеркина «Основы безопасности детей дошкольного возраста»;
- Л.М.Шипицина «Азбука общения»
	До 4 лет
	2004г.

2005г.
	Педсовет, от 01.09.2005г.

Протокол №1

	2
	Эколого-биологическое
	- Н.А.Рыжова «Наш дом - природа»;
	До 4 лет
	2002г.
	Педсовет, от 01.09.2005г.

Протокол №1

	3
	Физкультурно-спортивное
	- А.И.Буренина «Ритмическая мозаика»; 
- М.Л.Лазарев «Здравствуй!»
	До 4 лет
	2003г.

2006г.
	Педсовет, от 01.09.2005г.

Протокол №1

	4
	Художественно-эстетическое
	- О.П.Радынова «Музыкальные шедевры»;
- Н.Ф.Сорокина «Театр-Творчество-Дети»;
- Н.А.Михайлова «Живопись.Графика.Лепка»
	До 4 лет
	2002г.

2002г.

2000г.
	Педсовет, от 01.09.2005г.

Протокол №1


Программы коррекционной направленности
	№ п/п


	Наименование образовательной программы,

автор
	Нормативный срок освоения
	С какого года реализуется
	Принята

(кем, дата,

№ протокола)
	Воспитанники

	
	
	
	
	
	Возраст
	Кол-во
	% к общему числу

	1
	Программа по воспитанию и обучению детей с фонетико-фонематическим недоразвитием речи В.В. и С.В. Коноваленко «Индивидуально-подгрупповая работа по коррекции звукопроизношения» 
	До 1 года
	2003г.
	Педсовет, от 01.09.2005г.

Протокол №1
	6-7 лет
	20
	17,2


3. СОЦИАЛЬНОЕ ПАРТНЕРСТВО
4. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ РАЗВИВАЮЩЕЙ СРЕДЫ ДОУ
В ДОУ создана подготовленная развивающая среда, где каждый ребенок инициативно и самостоятельно может упражняться со специально подобранными дидактическими материалами, проходя при этом путь от механических действий до логического осмысления. Именно благодаря этому ребенок учится понимать бесчисленное количество предметов своего ближайшего окружения и ощущать свою роль и самоценность в мире. 
Чтобы среда оказывала  влияние на ребенка, она отвечает ряду требований:
1. Красота помещения и его оборудования.

2. Разновозрастной состав групп (от 3 до 6-7 лет).

3. Порядок в развивающей среде.

4. Наличие центров в расположении материала.

5. Наличие подготовленного педагога (воспитателя).
Особое место в подготовленной среде занимает уникальный дидактический Монтессори-материал, характер  которого – развивающий и исследовательский: 

-материалы для упражнений практической жизни;

-сенсорные материалы;

-математические материалы;

-языковые материалы. 
Отличительной особенностью автодидактического материала М.Монтессори является возможность самоконтроля. Она позволяет ребенку не ждать оценки педагога, а самому увидеть, насколько успешно он справился с работой. Использование материала должно осуществляться строго по принципу: от простого к сложному, от конкретному к абстрактному. Ценность дидактического материала заключается 
в том, что кроме своего прямого назначения он позволяет готовить ребенка к дальнейшему усвоению знаний, абстрактных понятий. Практически все материалы косвенно подготавливают руку к письму. 
Дидактические материалы располагаются по центрам: 

1. Центр подготовки к практической жизни.

2. Математический центр.

  3. Сенсорный центр.

  4. Языковой центр. 

  5. Космический центр.

6. Творческий центр
Воспитатель представляет собой связующий элемент между ребенком и подготовленной воспитывающей средой, постоянно совершенствуя ее с учетом актуального и ближайшего развития детей.
Развивающие материалы располагаются на полках, доступных ребенку в любой момент, в общей логике потребностей развития детей этого возраста и во внутренней логике каждого раздела программы. 

Дидактические материалы побуждают ребенка развивать свою личность с помощью самостоятельной деятельности и в полном согласии с его собственным  внутренним  кодом развития. Упражнения в практической жизни помогают реализовать воспитательные возможности труда и предусматривают уход ребенка за собой, за окружающей средой, подготовку к общественной жизни. Основная цель сенсорного материала – усвоение абстрактных понятий, классификация собственных ощущений. Математический материал позволяет ребенку усваивать понятия количества и символа, связь между ними.
Все сложные понятия дети усваивают легко благодаря свободе выбора материала, места для занятий, времени работы и т.д.
Разновозрастной подход к комплектованию группы позволяет каждому ребенку чувствовать себя уверенно; старшие помогают младшим – и это воспитывает самостоятельность, заботливость, приближает общение в группе к семейному и дает возможность воспитателю заниматься не только обслуживанием малышей, но и духовным развитием всех детей.
5. ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
Целостность образовательного процесса в нашем МДОУ ЦРР№13 обеспечивается учебным планом. 
Распределение занятий регламентируется сеткой занятий. 
(Приложение: Сетка занятий, план учебной нагрузки)

6. СИСТЕМА РАБОТЫ С РОДИТЕЛЯМИ
Работа с семьёй в учреждении строится  на основе  Родительского договора.

В ДОУ создано  нормативно-правовое обеспечение  по вопросам взаимодействия ДОУ и семьи, разработаны следующие локальные акты:
- 
Положение о родительском комитете; 

- 
Положение об общем  родительском собрании;

- 
Положение об общественном инспекторе по охране прав детства;

 
- 
Положение о психолого-педагогическом консультационном пункте (по работе с неорганизованными детьми). 
Психолого-педагогический консультационный пункт создан с целью предоставления воспитательно-образовательных услуг неорганизованным детям микрорайона  и их родителям в соответствии с их потребностями и возможностями ДОУ.

Работа с неорганизованными детьми микрорайона проводится в психолого-педагогическом консультационном пункте.  Имеется нормативно-правовая документация, регулирующая деятельность ППКП: Положение об психолого-педагогическом консультационном пункте; протоколы заседаний ППКП, план работы ППКП. 

Контингент родителей неоднороден по составу, целям, приоритетам в воспитании. Задача ДОУ - удовлетворить запросы всех родителей, предоставить воспитательные услуги в соответствии с их потребностями.
Согласно Уставу  ДОУ  родители являются участниками воспитательно-образовательного процесса.  Взаимоотношения  участников строятся на основе сотрудничества, уважения личности, приоритета общечеловеческих   ценностей.  Задачи взаимодействия меняются из года в год: от формирования компетентной педагогической позиции  к своему ребёнку до психологического сопровождения семьи. 

Работа с родителями строится на следующих принципах:

· Доброжелательность (устанавливается признанием положительного образа ребенка, т.е. сообщаются сведения только о хороших качествах и поступках ребенка; обсуждается не «то, что он натворил», а в чем его «уникальность»).

· Индивидуальность (отношения строятся на основе консультаций – бесед
об особенностях развития ребенка, его возможностях).

· Доверительность (формы работы разнообразны, но все они  способствуют созданию более тесного контакта между  ДОУ и семьёй). 
Традиционным стало проведение Дня семьи, круглых столов по различным вопросам воспитания (физическому, эстетическому), проведение совместных праздников. Функционируют в ДОУ клубы: «Первоклассник», «Мамина школа». 
Удачно зарекомендовали себя такие формы работы, как родительские гостиные, тренинги по запросам родителей, совместные выставки и вернисажи; клубы по интересам, встречи в «читальном зале», совместное творчество детей, родителей и педагогов. Проводятся циклы «задушевных бесед» на различные темы, конкурсы. Организуется выставка методической литературы, музыкальных игр,  видео и аудиотек.
В соответствии с годовыми задачами планируются и общие родительские собрания, на которые приглашаются специалисты Отдела опеки и попечительства, Управления внутренних дел, представители  детской поликлиники, что вызывает интерес у родителей. Посещаемость родительских собраний составляет  78%. Созданы условия для обеспечения прав родителей на участие в управлении учреждением (родительский комитет). 
Разнообразные формы совместной деятельности педагогов и родителей позволяют коллективу выбрать подходы, отвечающие интересам и предпочтениям каждой семьи.

II. Проблемно-ориентированный анализ воспитательно-образовательного процесса ДОУ
Одним из основных направлений деятельности ДОУ является охрана и укрепление здоровья детей. Медико-педагогическим персоналом сада определены основные направления воспитательно-образовательной работы с детьми:
· оценка здоровья ребенка при постоянном и ежедневном контроле состояния здоровья (составления листов здоровья, ведение фильтровых журналов, совместные обходы групп медсестрой, старшим воспитателем и заведующей);

· помощь, педагогическая и психологическая поддержка в период адаптации ребенка в условиях ДОУ;

· обеспечение комфортной обстановки и эмоционального благополучия ребенка;

· воспитание у дошкольников потребности к здоровому образу жизни (обеспечение сбалансированного питания, профилактика вредных привычек);

· поиск новых эффективных форм взаимодействия с родителями по вопросам закаливания и охраны здоровья детей.
В начале каждого года педагогами и медицинской сестрой ДОУ проводится обследование физического здоровья детей. Учитывая индивидуальные особенности состояния здоровья детей, перенесенные инфекционные заболевания, эмоциональный настрой, дети в группах делятся на подгруппы и намечаются пути их оздоровления. В начале каждого учебного года педагогами и медиками проводится обследование психофизического развития детей.
Но, несмотря на положительные моменты в работе коллектива, необходимо выделить ряд проблем:
· увеличилось количество детей, имеющих проблемы здоровья на момент поступления в детский сад;

· растет количество детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата;

· требует дополнительного оснащения спортивный зал.
В ДОУ успешно реализуется программа «Обеспечение жизнедеятельности детей дошкольного возраста». Детей знакомят с различными чрезвычайными ситуациями его окружения, развивают психологическую устойчивость поведения в опасных и чрезвычайных ситуациях, развивают защитные рефлексы и навыки само и взаимопомощи. Формируют сознательное ответственное и бережное отношение детей к своей безопасности и безопасности окружающих, способствуют приобретению детьми элементарных знаний по защите жизни и здоровья, как своего, так и окружающих. Данная работа позволяет сформировать у детей систему понятий о своем организме, здоровье и здоровом образе жизни.

1. СОДЕРЖАНИЕ И МЕТОДЫ ВОСПИТАНИЯ И ОБУЧЕНИЯ, РЕАЛИЗУЕМЫЕ В ДЕТСКОМ САДУ 
Содержание образования ДОУ основывается на основных принципах:
· право ребенка на собственный путь и темпоритм развития;

· особая организация предметно-развивающей среды;

· участие семьи в образовании детей.

Содержание воспитания связано с развитием у ребенка нравственного отношения к природе, обществу, окружающим людям и самому себе со значительной ориентацией на создание эстетической среды для развития ребенка и включения его в различные виды творческой, продуктивной, эстетической, трудовой и других видов деятельности.
При планировании воспитательно-образовательного процесса метод проектной деятельности как характерная особенность педагогической технологии Марии Монтессори, используется нами с первых дней работы.
Проектная деятельность способствует развитию детской самостоятельности, сотворчеству детей и взрослых, развитию коммуникативных, познавательных и творческих способностей детей. Работая по системе М.Монтессори, мы ведем детей от простого к сложному, обеспечиваем развитие творческой инициативы и самостоятельности детей, способствуем осуществлению непосредственной связи между приобретением знаний и умений и применением их в решении практических задач.
Проект возникает как отражение интересов ребенка, согласованных по теме и содержанию с другими детьми и взрослыми, а реализуется как форма и способ удовлетворения этих интересов.
Доверяя детям и позволяя им выбирать свои темы, мы помогаем созданию у них внутреннего стимула для работы и познания с удовольствием, для достижения высокого качества действий, для приобретения действительно нужных им знаний.
Метод проектов учит принимать цель, выбирать средства и способы ее достижения, самому отыскивать информацию, наблюдать и анализировать действия и их результаты, обращаться за советом и поддержкой или рассчитывать на свои силы, то есть включает весь спектр интеллектуально-творческих действий. Работа в проекте изменяет позицию ребенка и позволяет реализовать в образовательном процессе «идею субъективности», суть которой состоит в том, что ребенок выбирает, действует, получает результаты и оценивает их сам.
Педагоги и «узкие специалисты» детского сада всеми силами разнообразят и систематизируют детские впечатления наших воспитанников, активизируя тем самым рост познавательной мотивации, ведущей к развитию во всех сферах человеческого знания через систему интегрированных занятий.

Система интегрированных занятий – ненасильственная, здоровьесберегающая технология, имеющая реабилитационный эффект.

Ребенок воспринимает мир в единстве, целостно. Развивать эту целостность и гармонию  призваны интегрированные занятия.

В педагогической копилке детского сада собраны интегрированные занятия в рамках различных проектов. 

Проектирование воспитательно-образовательной системы ДОУ базируется на следующих тематических блоках:
· Место ребенка в современном мире

· Природа в жизни ребенка

· Познание ребенком самого себя

· Ребенок и ближайший мир

· Ребенок и дети других стран и континентов.
2. КОНКУРЕНТНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА ДЕТСКОГО САДА
1. Родителей привлекает здоровьесберегающая, гуманистическая, развивающая педагогическая технология Марии Монтессори.
2. Родители положительно оценивают разновозрастной подход в комплектовании групп, справедливо полагая, что младшие дети адаптируются и развиваются быстрее рядом со старшими, а старшие дети учатся заботе о младших.
3. Возможности индивидуального подхода к каждому ребенку значительно выше в нашем детском саду в связи с наличием трех педагогов в каждой Монтессори-группе.
4. Родители осведомлены о высокой квалификации и профессионализме воспитателей ДОУ.
5. Многие родители делают свой выбор, исходя из мнения, что бассейн в детском саду – мощный фактор профилактики простудных заболеваний и закаливания детского организма.
6. Дети из одной семьи, дети-родственники имеют возможность посещать одну группу.
7. В ДОУ созданы условия для всестороннего развития детей за счет многопрофильной кружковой работы.
8. В ДОУ создана атмосфера уважения к личности ребенка, его свободам, особенностям, интересам.

3. ПАРАМЕТРЫ ОБСЛЕДОВАНИЯ ВЫПУСКНИКОВ ДОУ В СООТВЕТСТВИИ С МОДЕЛЬЮ 
1. Физическое развитие.

2. Социально-личностное.

3. Речевое развитие.

4. Познавательное развитие.

5. Художественно-эстетическое.

4. РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
Важнейшим показателем результативности воспитательно-образо​вательного процесса и деятельности ДОУ в целом является положи​тельная динамика личностного развития ребенка.
Анализ «уровня информированности» детей («знаниевый» уро​вень), проводимый воспитателями в группах позволил нам сделать два основных вывода:
· дети владеют в достаточной степени понятиями, определения​ми, умеют ориентироваться в информации в соответствии с воз​растными нормами, т. е. обеспечивается базисный минимум, заложенный в программе;
· значительное количество детей по результатам диагностики превышают базисный минимум, что свидетельствует об эффективности воспитательно-образовательного процесса в ДОУ.

4.1. Результаты освоения общеобразовательных программ дошкольного образования выпускниками  
	 №

п/п
	Направления

развития

воспитанников
	Кол-во выпускников
	2006/2007
учебный год

	
	
	
	Количество выпускников,

чей уровень

	
	
	
	выше нормы
	норма
	ниже нормы

	1.
	Познавательное
	19
	14
	4
	1

	2.
	Речевое
	19
	11
	7
	1

	3.
	Художественно-эстетическое
	19
	15
	4
	

	4.
	Социально-личностное
	19
	17
	2
	

	5.
	Физическое развитие 
	19
	13
	6
	


4.2. Уровень школьной зрелости выпускников
	Группа 

Монтессори-1


	Группа 

Монтессори-2
	Группа 

Монтессори-3

	Группа 

Монтессори-4


	5  детей

	40 % - 
Высокий уровень.
60 % -Средний уровень
	4 ребенка
	100 % - 
Высокий уровень
	3 ребенка

	67 % -
Высокий уровень.
33 % -
Низкий уровень
	7 детей
	86 % -
Высокий уровень.
14 % -
Средний уровень


Высокий уровень 
– 14 детей 
(73,6 %)

Средний уровень 
– 4 ребенка 
(21,2 %)

Низкий уровень 
– 1 ребенок 
(5,2 %)


Уровень успеваемости выпускников стабильный. В 2004-2005  учебном году из групп ДОУ ушли в школу 18 детей, из них обучаются: 

	Отлично
	Хорошо
	Испытывают трудности

(имеют затруднения)

	70 %
	30%
	0%


III. КОНЦЕПЦИЯ РАЗВИТИЯ ДОУ
1. ОСНОВНЫЕ КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ ИДЕИ РАЗВИТИЯ
Концепция программы развития ДОУ основана на убеждении коллектива в том, что учреждение должно быть Центром:
- распространения идей Монтессори-педагогики как одной из ведущих здоровьесберегающих, гуманистических педагогических технологий в регионе;
- экспериментирования коррекционных возможностей Монтессори-педагогики;
- поддержки молодых семей на этапе раннего развития ребенка, его адаптации и социализации.

2. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ
1. Способствовать формированию здоровья детей на основе его комплексного изучения в динамике, а также сформировать у детей адекватные представления о здоровом образе жизни.
2. Организовать педагогическое взаимодействие с различными учреждениями и структурами в регионе, ориентированное на популяризацию идей Монтессори-педагогики  как одной из ведущих здоровьесберегающих, гуманистических педагогических технологий.
3. На основе проектного метода привести в соответствие систему деятельности учреждения и ее структуры, уточнить функции каждого структурного блока (в том числе семей воспитанников) в общей социально-педагогической системе МДОУ.
4. Обеспечить организационно-педагогические условия для разработки, апробации и интеграции авторских программ воспитателей, и, как следствие, создать комплексную авторскую программу, соответствующую индивидуальным возможностям детей и развивающую их интеллектуальный, эмоциональный и действенно-практический потенциал.
5. Приложить усилия к изменению отношения сообщества родителей и работников ДОУ к детям с ограниченными возможностями здоровья.
6. Создать Центр развития ребенка, позиционируя его, в том числе, и как Центр развития неорганизованных детей раннего возраста на основе использования в практике воспитания современных игровых технологий и адаптации ребенка к поступлению в дошкольное учреждение.

3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ПЕДАГОГА С ДЕТЬМИ
Взаимодействие педагогов с детьми является основным звеном  образовательного процесса в нашем дошкольном учреждении, поэтому главной задачей нашей деятельности является выбор верной позиции педагога во взаимодействии с детьми, которое базируется на следующих основных положениях:
· гуманизация способов общения с ребенком как целевая ори​ентация педагогов;
· использование педагогами новых форм работы с детьми, в том числе индивидуальной и по подгруппам, направленных на ре​ализацию индивидуального подхода;
· практика диагностики индивидуальных особенностей детей;
· привлечение в ДОУ специалистов из других сфер (школьных учителей, музыкантов, библиотекарей и т. д.);
· становление психологической службы, направленной на раз​витие личностно - ориентированного взаимодействия педагогов с детьми;
· проведение специальной работы по созданию положительного психологического климата в коллективе.
IV. ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПРОГРАММЫ
1. ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ
Основное направление работы коллектива «Я - концепция»

Социальный аспект: отвечает за способность устанавливать контакты, осуществлять взаимодействие в больших и малых группах, участвовать в решении проблем, регулировать конфликты не насильственным путем.
Эмоциональный аспект: способствует развитию восприятия, понимания, выражения, распознавания и контроля своих эмоций и эмоций других людей, способности управлять сознанием и поведением.
Интеллектуальный: характеризует овладение суммой знаний, умений, установление взаимосвязей, овладение разнообразными источниками получения знаний, умение выбирать наиболее рациональные пути.
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